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本商品の初期化

本商品背面の初期化スイッチを使って初期化を行います
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本商品の接続がうまくいかない場合にご覧ください。
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本紙では、本商品を初期化して設定内容を消去し、インターネット接続のための設定（およびIP電話の設定）を最初からやり直す手順について説明し
ています。
あらかじめ、お手元に「モデム送付のご案内」（別紙）をご用意ください。見当たらない場合には、KDDIカスタマーサービスセンターへお問い合わ
せください。

初期化とは、本商品に設定した内容を消去することをいいます。本商品がうまく動作しない場合や今までとは違う回線に接続し直す場合は、本商品を初期化してはじ
めから設定し直すことをお勧めします。いったん初期化すると、それまでに設定した値や、工場出荷時に設定されていたユーザー名などもすべて消去されますのでご
注意ください。

電源を入れた状態で本商品背面の初期化スイッ
チを5秒以上押し続ける
※初期化スイッチは先の尖ったつまようじなどで押してく
ださい。

POWERランプが赤点滅することを確認して初
期化スイッチを離す
工場出荷状態に戻す準備ができています。初期化を中止した
いときは初期化スイッチを2秒以上押すと、ランプの赤点滅が
消えます。

POWERランプ赤点滅

本商品の電源ジャックをいったん取り外したあと、
10秒ほど待ってから、再び差し込む

（約10秒後）

POWERランプとADSLランプが緑点灯してい
ることを確認する
POWERランプが点滅中はテスト中です。

POWERランプ

ADSLランプ

POWERランプ以外のすべてのランプが緑点滅したあと、
ADSLランプが点滅を開始したら初期化が完了します。

POWERランプ

ADSLランプ

初期化が完了するまで電源は
絶対に切らないでください。
初期化の途中で電源を切ると、
モデムが故障します。

初期化スイッチ

2続いて、裏面の「　 本商品の再設定」へお進みください。
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本商品の再設定

4設定パターンを選択する

6入力が完了したら、［設定］をクリックする

7本画面では何も入力せず、［設定］をクリックする
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3入力が完了したら、[設定］をクリックする
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※ご不明な場合は、KDDIカスタマーサービスセンターへお問い合わせください。
※ 設定を間違えた場合は、● へ戻って本商品を初期化し、設定をはじめからやり直してください。1

1

接続確認の画面が表示されることがありますが、その場合はしばらくお待ちください。

「auお客さまサポート」のログイン画面が表示されれば、ADSLなどの接続設定は完了です。
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8WWWブラウザ（Internet Explorerなど）を起動して、アドレスに
「http://cs.kddi.com」と入力して、「auお客さまサポート」を開く

2入力が完了したら、管理者パスワードの初期設定をおこなう

パスワードはこちらに控えておいてください。

5接続先の設定をする
「モデム送付のご案内」（別紙）を参照して設定してください。

WWWブラウザ（Internet Explorerなど）を起動し、アドレスに
http://web.setup/と入力して、クイック設定Webのページを開く
本商品のIPアドレスを入力して開くこともできます。
（工場出荷時は192.168.0.1です。）例：http://192.168.0.1/

WWWブラウザ（Internet Explorerなど）を起動したときに、「ページが表示できません」
または「サーバが見つかりません」と表示された場合は、その状態のままアドレスに
「http://web.setup/」と入力して、クイック設定Webのページを開いてください。

クイック設定Webのページが開かない場合は、「お使いになる前に」（別冊）の「トラブル
シューティング」を参照してください。

クイック設定Webをお使いになるときは、WWWブラウザの設定が「JavaScriptを有効
にする」、「ダイヤルしない」、「プロキシサーバーを使用しない」になっている必要があり
ます。
→ 「つなぎかたガイド」（別紙）裏面の「クイック設定Webをご使用になる前に」参照

「モデム送付のご案内」（別紙）の［設定パターン］を参照して設定パターンを選択して
ください。

●接続先名：
「auonenet」と入力します。

●ユーザー名：
「モデム送付のご案内」（別紙）の［ログインID］を参照してユーザー名を入力します。

●パスワード：
「モデム送付のご案内」（別紙）の［ログインパスワード］を参照してパスワードを入力します。
※お客さまご自身でパスワードを変更した場合は、変更後のパスワードを入力してください。

PPPランプが点灯していることを確認してからWWWブラウザを起動
してください。

PPPランプが点滅しているときは、●に戻り本商品を初期化してから
再度設定をおこなってください。

また、PPPランプが点滅しているときは、IDまたはパスワードの誤り
が考えられます。KDDIカスタマーサービスセンターにお問い合わせく
ださい。
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PPPランプ

「auお客さまサポート」にログインして※、「IP電話用宅内機器自動設定」をクリックします。 
以降画面案内の通りに進んでください。IP電話の自動設定機能がご利用いただけます。
※サポートID、サポートパスワードは、別途郵送の「ご利用開始のご案内」に記載されています。

IP電話の設定を行う

※機種により画面が異なる場合があります。

この取扱説明書は、古紙配合の再生紙を使用しています。

管理者パスワード控え欄


